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REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA
DLA DYSTRYBUTOROW UBEZPIECZEN
W RAMACH SERWISU INTERNETOWEGO MARKET COLONNADE

Obowigzujacy od dnia 14.05.2025 roku

§ 1. Definicje

Certyfikat — Dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy przystgpienie Osoby
ubezpieczonej do Umowy ubezpieczenia online, za posrednictwem strony internetowe;j.
Colonnade - Colonnade Insurance Societe Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, 1, rue Jean
Piret, L-2350 Luxembourg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisana do Rejestru Handlu i Spétek
w Luksemburgu pod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 9 500 000 EUR,
(wptacony w catosci), dziatajgca w Polsce poprzez Colonnade Insurance Societe Anonyme
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000678377, posiadajgca NIP 1070038451, numer telefonu: +48225285100, adres
elektroniczny: info@colonnade.pl. Colonnade Insurance S.A. posiada status duzego
przedsiebiorcy.

Deklaracja Ryzyka — oswiadczenie wiedzy sktadane przez Uzytkownika w imieniu Klienta, na
podstawie ktérego dokonywana jest ocena ryzyka wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego
oraz kalkulowana jest sktadka ubezpieczeniowa.

Dodatek - Wystawiony przez Ubezpieczyciela dokument, potwierdzajgcy wprowadzenie zmian
do zawartej Umowy ubezpieczenia, zawierajgcy szczegétowe dane dotyczgce tej zmiany.
Dodatek stanowi integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Dystrybutor Ubezpieczen — broker ubezpieczeniowy lub agent ubezpieczeniowy w rozumieniu
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeh (Dz.U. z 2017 r. poz. 2486 z pdzn.
zm.), reprezentowany przez Uzytkownika.

Karta Produktu — przygotowany przez Colonnade materiat informacyjny o ktérym mowa w
Rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2017/1469 z dnia 11 sierpnia 2017 r.
ustanawiajgcym ustandaryzowany format prezentacji dokumentu zawierajgcego informacje o
produkcie ubezpieczeniowym

Klient — osoba zainteresowana zawarciem umowy ubezpieczenia z Colonnade Ilub
przystgpieniem do ubezpieczenia grupowego.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika, zaktadane przez Colonnade w ramach
Serwisu internetowego po dokonaniu Weryfikacji danego Uzytkownika.

Oferta — indywidualna oferta ubezpieczeniowa Colonnade ztozona Klientowi za posrednictwem
Uzytkownika na podstawie Deklaracji Ryzyka ztozonej przez Uzytkownika.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Colonnade z wykorzystaniem Serwisu
internetowego, na podstawie ktérych zawierane sg Umowy Ubezpieczenia.

Petnomocnictwo — udzielone przez Klienta Uzytkownikowi bedgcemu brokerem
ubezpieczeniowym upowaznienie do przekazywania Colonnade danych Klienta w celu
przedstawienia mu Oferty przez Colonnade oraz obejmujgce umocowanie do jej przyjecia w
imieniu i na rzecz Klienta.

Serwis internetowy - platforma informatyczna Market Colonnade udostepniana przez
Colonnade Uzytkownikom przez strone internetowg https://market.colonnade.pl/partners/ z
wykorzystaniem ktérej Uzytkownikom $wiadczone sg Ustugi.
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Polisa - Woystawiony przez Ubezpieczyciela dokument, potwierdzajgcy zawarcie Umowy
ubezpieczenia, zawierajgcy szczegotowe dane dotyczgce udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;.
Polisa stanowi integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia Ustug przez Colonnade.

Ubezpieczajacy — Petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia,
wymieniona w Polisie, Certyfikacie lub Dodatku i zobowigzana do optacenia sktadki.
Ubezpieczenie — ubezpieczenia oferowane przez Colonnade z wykorzystaniem Serwisu
internetowego.

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta z wykorzystaniem Serwisu
internetowego pomiedzy Colonnade a Ubezpieczajgcym.
Upowaznienie — udzielone przez Klienta Uzytkownikowi bedgcemu brokerem

ubezpieczeniowym upowaznienie do przekazywania Colonnade danych Klienta w celu
przedstawienia mu Oferty oraz do przekazania Colonnade oswiadczenia woli Klienta o jej
przyjeciu.

Ustugi — ustugi swiadczone przez Colonnade na rzecz Uzytkownikow drogg elektroniczng w
ramach Serwisu internetowego, polegajgce na dostarczeniu narzedzi informatycznych,
umozliwiajgcych Uzytkownikom zawieranie z Colonnade Umdéw Ubezpieczenia w imieniui na
rzecz Klientéw lub posredniczenie w zawieraniu z Colonnade Uméw Ubezpieczenia przez
Klientéw, na podstawie uméw opisanych w § 5.

Uzytkownik — broker ubezpieczeniowy lub agent ubezpieczeniowy w rozumieniu ustawy o
dystrybucji ubezpieczen, ktéry pomysinie przeszedt proces Weryfikacji; przez Uzytkownika
rozumie sie réwniez odpowiednio osobe fizyczng wykonujgcg czynnosci brokerskie w imieniu
brokera ubezpieczeniowego oraz osobe wykonujgcg czynnosci agencyjne w imieniu agenta
ubezpieczeniowego, posiadajgca dostep do Serwisu internetowego.

Weryfikacja — procedura weryfikacji przez Colonnade uprawnien Uzytkownika oraz nadanie mu
uprawnien dostepu do Serwisu internetowego, szczegétowo opisanaw § 31§ 4.

§ 2. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zakres oraz warunki swiadczenia przez Colonnade Ustug .

Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie skierowane sg wytgcznie do Uzytkownikow.

Login (bedacy jednoczesnie adresem e-mail Uzytkownika) oraz hasto sg przypisane do
konkretnego Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania swojego loginu i hasta
w tajemnicy oraz do ich nieujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, a takze do nieudostepniania
Serwisu internetowego, do ktérego jest zalogowany jako Uzytkownik, jakiejkolwiek osobie trzeciej.
Uzytkownik nie ma mozliwosci korzystania z Ustug swiadczonych w ramach Serwisu
internetowego anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

Kazdorazowo przed zalogowaniem do Serwisu internetowego, Uzytkownik zobowigzany jest
oswiadczyé, iz zapoznat sie z trescig oraz akceptuje Regulamin. W tym celu Colonnade udostepni
Regulamin w Serwisie internetowym (z mozliwoscig pobrania przed akceptacjg). Brak akceptacji
Regulaminu uniemozliwia zalogowanie sie do Serwisu internetowego.

§ 3. Weryfikacja Uzytkownika bedacego brokerem ubezpieczeniowym

W celu uzyskania statusu Uzytkownika i dostepu do Serwisu internetowego, broker
ubezpieczeniowy musi wykaza¢ posiadanie przezen uprawnien do wykonywania dziatalnosci
brokerskiej zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen oraz:
1) wskazac¢ imiennie osoby, ktére w jego imieniu mogg wykonywaé czynnosci brokerskie i
mogg mie¢ dostep do Serwisu internetowego w celu zawierania Umow Ubezpieczenia,
2) potwierdzi¢ otrzymanie, zapoznanie si¢ oraz akceptacje Regulaminu (w tym celu
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Colonnade udostepni brokerowi ubezpieczeniowemu Regulamin w Serwisie
internetowym).
2. W celu wykazania przez brokera ubezpieczeniowego posiadania uprawnienia, o ktérym mowa

w ust. 1, broker ubezpieczeniowy powinien przesta¢ na pismie:

1) numer zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej,
lub — w przypadku brokeréw ubezpieczeniowych z innych krajdw UE - dokument
potwierdzajgcy uprawnienie do wykonywania dziatalnosci brokerskiej na terenie Polski;

2) dane rejestrowe (nazwa, adres, numer wpisu do wiasciwego rejestru np. KRS lub CEIDG, NIP);

3) dla kazdej z osdb, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1):

a) imie,
b) nazwisko,
¢) indywidualny i unikalny w ramach brokera ubezpieczeniowego adres e-mail,
d) zakres uprawnien (wybor sposréd dostepnych rél systemowych),
e) informacje, czy dla wskazanej osoby w Serwisie internetowym ma by¢ widoczna
prowizja.
3. Zakres uprawnien, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 3 lit. d, obejmuje:

1) skfadanie wnioskéw o przygotowanie Ofert,

2) wprowadzenie danych Klienta,

3) otrzymanie Oferty,

4) pobieranie dokumentéw ubezpieczenia,

5) pobieranie linkéw, kodéw dostepu oraz kodéw QR umozliwiajgcych przystgpienie do

ubezpieczenia grupowego

6) zawarcie Umowy Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Klienta lub przekazanie o$wiadczenia

woli Klienta o zawarciu Umowy Ubezpieczenia,

7) pobieranie Oferty, Polisy Ubezpieczeniowej, Certyfikatu lub innych dokumentéw wystawionych
przez Colonnade,

8) przegladanie rejestru Ofert, Polis Ubezpieczeniowych, Certyfikatéw oraz innych dokumentow
wystawionych przez Colonnade,

4, Uprawnienia o ktérych mowa w ust. 3 sg dostepne:

1) dla roli systemowej ,Broker”: tylko dla Ofert oraz Polis Ubezpieczeniowych i innych
dokumentoéw stworzonych przez tego lub dla tego Uzytkownika,

2) dla roli systemowej ,Broker Oddziat’: dla wszystkich Ofert oraz Polis Ubezpieczeniowych i
innych dokumentéw stworzonych przez lub dla dowolnego Uzytkownika dziatajgcego w
ramach danego oddziatu brokera ubezpieczeniowego.

3) dla roli systemowej ,Broker Nadrzedny”: dla wszystkich Ofert oraz Polis Ubezpieczeniowych
i innych dokumentéw stworzonych przez lub dla dowolnego Uzytkownika dziatajgcego w
ramach catej struktury brokera ubezpieczeniowego.

5. Po spetnieniu wymogéw, o ktérych mowa w ust. 1i2, Colonnade dokona weryfikacji brokera
ubezpieczeniowego. W przypadku pozytywnej weryfikacji brokera ubezpieczeniowego, w tym
potwierdzenia posiadania przez brokera ubezpieczeniowego uprawnien do wykonywania
dziatalnosci brokerskiej, Colonnade zatozy brokerowi ubezpieczeniowemu imienne Konta
Uzytkownikéw, dla osdb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1). Po zatozeniu nowego Konta
Uzytkownika na adres email Uzytkownika wystany zostanie e-mail z linkiem aktywacyjnym. Przy
pierwszym logowaniu Serwis internetowy wymusi ustawienie hasta.

6. Na wniosek brokera ubezpieczeniowego, przestany drogg emailowa, Colonnade:

1) dokonuje zmiany danych Uzytkownikéw, o ktérych mowa w ust. 21i 3,

2) tymczasowo lub trwale blokuje konto brokera ubezpieczeniowego lub konta Uzytkownikéw, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1), tzn. uniemozliwia im korzystanie z Serwisu internetowego.

§ 4. Weryfikacja Uzytkownika bedacego agentem ubezpieczeniowym

1. W celu uzyskania statusu Uzytkownika i dostepu do Serwisu internetowego, agent
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ubezpieczeniowy musi:

1) zawrze¢ umowe agencyjng z Colonnade,

2) uzyskac wpis do rejestru agentéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,

3) wskazaé imiennie osoby, ktére w jego imieniu mogg wykonywac czynnosci agencyjne i moga
mie¢ dostep do Serwisu internetowego w celu posredniczenia w zawieraniu Umoéw
Ubezpieczenia,

4) potwierdzi¢ otrzymanie, zapoznanie sie oraz akceptacje Regulaminu (w tym celu
Colonnade udostepni agentowi ubezpieczeniowemu Regulamin w Serwisie internetowym).

2. Agent ubezpieczeniowy powinien przesta¢ na pismie:

1) numer wpisu do rejestru agentow prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
(numer agenta),

2) dane rejestrowe (nazwa, adres, numer wpisu do KRS lub CEIDG, NIP);

3) dla kazdej z osbb, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3):

a) imie,

b) nazwisko,

¢) indywidualny i unikalny w ramach agenta ubezpieczeniowego adres e-mail,

d) numer wpisu do rejestru agentéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
(numer pracownika),

e) zakres uprawnien (wybor sposrod dostepnych rél systemowych),

f) informacje, czy dla wskazanej osoby w Serwisie internetowym ma by¢ widoczna
prowizja.

3. Zakres uprawnien, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3 lit. e, obejmuje:

1) przygotowanie Ofert,

2) wprowadzenie danych Klienta,

3) otrzymanie Oferty,

4) pobieranie dokumentéw ubezpieczenia,

5) pobieranie linkdw do akceptacji Oferty

6) pobieranie linkow, kodoéw dostepu oraz kodow QR umozliwiajgcych przystgpienie do
ubezpieczenia grupowego

7) pobieranie Oferty, Polisy Ubezpieczeniowej, Certyfikatu lub innych dokumentéw wystawionych
przez Colonnade,

8) przegladanie rejestru Ofert, Polis Ubezpieczeniowych, Certyfikatéw oraz innych dokumentow
wystawionych przez Colonnade.

4. Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3 sg dostepne:

1) dla roli systemowej ,Agent”: tylko dla Ofert oraz Polis Ubezpieczeniowych i innych dokumentéw
stworzonych przez tego lub dla tego Uzytkownika,

2) dla roli systemowej ,Agent Oddziat’: dla wszystkich Ofert oraz Polis Ubezpieczeniowych i
innych dokumentéw stworzonych przez lub dla dowolnego Uzytkownika dziatajacego w ramach
danego oddziatu agenta ubezpieczeniowego.

3) dla roli systemowej ,Agent Nadrzedny”: dla wszystkich Ofert oraz Polis Ubezpieczeniowych i
innych dokumentéw stworzonych przez lub dla dowolnego Uzytkownika dziatajgcego w ramach
catej struktury agenta ubezpieczeniowego.

5. Po spetnieniu wymogdéw, o ktéorych mowa w ust. 1, Colonnade dokona weryfikacji agenta
ubezpieczeniowego. W przypadku pozytywnej weryfikacji agenta ubezpieczeniowego,
Colonnade zatozy agentowi ubezpieczeniowemu imienne Konta Uzytkownikow, dla osob, o
ktérych mowa w ust. 1 pkt 3). Po zatozeniu nowego Konta Uzytkownika na adres emalil
Uzytkownika wysytany jest e-mail z linkiem aktywacyjnym. Przy pierwszym logowaniu Serwis
internetowy wymusi ustawienie hasta.

6. W zwigzku ze zmianami w rejestrze agentéw lub na wniosek agenta ubezpieczeniowego,
przestany drogg emailowg, Colonnade:

1) dokonuje zmiany danych Uzytkownikéw, o ktérych mowa w ust. 21i 3,

2) tymczasowo lub trwale blokuje konto agenta ubezpieczeniowego lub konta Uzytkownikéw, o

ktérych mowa w ust. 1 pkt 3), tzn. uniemozliwia im korzystanie z Serwisu internetowego.
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§ 5. Zawieranie i rozwigzywanie umow o udostepnienie Serwisu internetowego

1. Zawarcie umowy o0 udostepnienie Serwisu internetowego nastepuje kazdorazowo po
zalogowaniu sie do Serwisu internetowego przez Uzytkownika i po akceptacji aktualnej wersji
Regulaminu przez Uzytkownika.

2. W celu zalogowania sie do Serwisu internetowego, Uzytkownik musi wej$¢ na strone
internetowg https://market.colonnade.pl/partners/, a nastepnie na ekranie logowania podac¢ swaj
login i hasto oraz wybra¢ przycisk oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu.

3. Rozwigzanie umowy o udostepnienie Serwisu internetowego nastepuje kazdorazowo po
wylogowaniu sie Uzytkownika z Serwisu internetowego.

4, W celu wylogowania sie z Serwisu internetowego, Uzytkownik musi wybra¢ przycisk ,Wylogu;j
sie” na stronie internetowej Serwisu internetowego lub zamkng¢ okno przegladarki internetowe;j.

5. Colonnade przystuguje prawo zablokowania dostepu do Serwisu internetowego Uzytkownikowi
w przypadkach wskazanych w § 8.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu internetowego

1. Uzytkownik, w celu korzystania z Ustug swiadczonych w Serwisie internetowym, musi
zaakceptowacé postanowienia Regulaminu oraz jest zobowigzany do ich przestrzegania.
2. Colonnade realizuje swoje obowigzki twoércy produktu (w rozumieniu Rozporzagdzenia

delegowanego Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzadzania nim dla zaktadéw ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen) m.in.
poprzez udostepnienie w Serwisie internetowym Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Karty
Produktu oraz informacji na temat rynku docelowego dla kazdego =z produktow
ubezpieczeniowych.

3. Uzytkownik oferujgc produkt ubezpieczeniowy, stworzony przez Colonnade, zobowigzany jest do
wypetnienia obowigzkdw dystrybutora, wynikajgcych z ustawy o dystrybucji ubezpieczen, tj. m.in.:
do oferowania produktéw ubezpieczeniowych jedynie Klientom nalezgcych do rynku docelowego
a takze do przeprowadzenia analizy potrzeb Klientow.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania prawdziwych i aktualnych danych, w tym w
szczegollnosci danych Klienta oraz powstrzymac¢ sie od wszelkich dziatan, ktére mogtyby
naruszy¢ lub stworzy¢ zagrozenie naruszenia praw lub intereséw Klienta lub oséb trzecich.

5. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci podanych przez Uzytkownika
danych lub uprawnienia Uzytkownika do ich podawania, Colonnade zastrzega sobie prawo
zablokowania Konta Uzytkownika do czasu ich weryfikacji.

6. Dziatania Uzytkownika w ramach Serwisu internetowego nie mogg naruszac przepiséw prawa,
Regulaminu lub praw oséb trzecich, w tym ddébr osobistych. Jezeli w konsekwencji dziatan
Uzytkownika naruszajgcych prawo, Regulamin lub prawa oséb trzecich, w tym ich dobra
osobiste, zostang zgtoszone roszczenia do Colonnade lub wszczete postepowania sgdowe
lub administracyjne przeciwko Colonnade, Uzytkownik jest zobowigzany na zgadanie Colonnade
niezwiocznie przedstawi¢ wszelkie wyjasnienia, dokumenty i informacje potrzebne do obrony
przed roszczeniami lub do udziatu w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych.

§ 7. Zawieranie Uméw Ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu internetowego

1. Colonnade swiadczy z wykorzystaniem Serwisu internetowego ustugi polegajgce na umozliwieniu
Uzytkownikom, w zaleznosci od posiadanej roli oraz Petnomocnictwa lub Upowaznienia:
1) sktadania wnioskéw o przygotowanie Ofert,

2) wprowadzenia danych Klienta,
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3) otrzymanie Oferty,

4) pobierania dokumentéw ubezpieczania,

5) pobieranie linkow, kodow dostepu oraz kodow QR umozliwiajgcych przystapienie do
ubezpieczenia grupowego,

6) pobieranie linkdw do akceptacji Oferty,

7) przegladania rejestru Ofert, Polis Ubezpieczeniowych, Certyfikatow oraz Anekséw,

8) posredniczenia w zawarciu Umowy ubezpieczenia przez Klienta, w tym zawarcia Umowy
Ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Klienta lub przekazania oswiadczenia woli Klienta o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia,

9) pobrania Polisy Ubezpieczeniowej wystawionej przez Colonnade.

2. Procedura zawierania Uméw ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu internetowego skfada
sie z nastepujgcych po sobie etapow:

1) zalogowanie sie przez Uzytkownika do Serwisu internetowego;

2) zaakceptowanie Regulaminu;

3) udostepnienie Uzytkownikowi wymaganych prawem dokumentéw w tym Ogdélnych
Warunkow Ubezpieczenia, informacji o rynku docelowym oraz Karty Produktu;

4) wybdr rodzaju Ubezpieczenia zgodnego z potrzebami Klienta;

5) wprowadzenie niezbednych danych Klienta;

6) zadeklarowanie przez Uzytkownika bedgcego brokerem ubezpieczeniowym lub pracownikiem
brokera ubezpieczeniowego, posiadania odpowiedniego Petnomocnictwa albo Upowaznienia,

7) potwierdzenie zbadania potrzeb Klienta;

8) ztozenie Deklaracji Ryzyka na podstawie formularza dostepnego w Serwisie internetowym;

9) zlozenie Oferty przez Colonnade wraz z okresleniem terminu jej waznosci;

10) pobranie Oferty wraz z OWU lub jej wydrukowanie;

11) przyjecie w imieniu Klienta Oferty przez Uzytkownika bedgcego brokerem ubezpieczeniowym
lub przyjecie Oferty przez Klienta, w przypadku gdy w procesie zawarcia Umowy
ubezpieczenia posredniczy agent ubezpieczeniowy;

12) wygenerowanie przez Colonnade Polisy Ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia Umowy
Ubezpieczenia i umozliwienie jej samodzielnego pobrania przez Uzytkownika.

13) wystanie e-maila z potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia do Uzytkownika
bedgcego brokerem ubezpieczeniowym lub bezposrednio do Klienta, w przypadku gdy w
procesie zawarcia umowy ubezpieczenia posredniczy agent ubezpieczeniowy

3. Z uwagi na automatyzacje procesu zawierania Umow Ubezpieczenia za pomocg Serwisu
internetowego, Colonnade w przypadku brokerow ubezpieczeniowych nie dokonuje
kazdorazowej, indywidualnej weryfikacji Petnomocnictwa albo Upowaznienia, opierajgc sie na
deklaracjach Uzytkownika co do posiadanego umocowania.

4, Colonnade umozliwi Uzytkownikowi zapisanie w Serwisie internetowym i pobranie
przedstawionej Oferty oraz Polisy Ubezpieczeniowej oraz wydruk OWU, Oferty oraz Polisy
Ubezpieczeniowej.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do pobrania OWU, Oferty oraz Polisy Ubezpieczeniowej i innych
przedstawionych przez Colonnade dokumentéw dotyczgcych danej Umowy Ubezpieczenia oraz
przekazania ich Klientowi/Ubezpieczajgcemu.

6. Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu internetowego wylgcznie w sposéb okreslony w
Regulaminie i wytacznie w celu korzystania z Ustug wskazanych w niniejszym paragrafie.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie Regulaminu

1. W przypadku, gdy Colonnade powezmie uzasadnione podejrzenia, ze Uzytkownik korzysta z
Serwisu internetowego i Ustug w sposéb niezgodny z prawem lub z Regulaminem, Colonnade
przystuguje prawo natychmiastowego wylogowania Uzytkownika z Serwisu internetowego i
zablokowania Konta Uzytkownika, a takze zawiadomienia Komisji Nadzoru Finansowego o
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dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziatalnosci Uzytkownika.

2. Zablokowanie Konta Uzytkownika oznacza, ze Uzytkownik traci dostep do Serwisu internetowego.

3. Uzytkownik w celu uzyskania ponownego dostepu do Serwisu internetowego powinien zwrécic¢
sie do Colonnade. Colonnade moze ponownie przyzna¢ Uzytkownikowi prawo korzystania z
Serwisu internetowego, odblokowujgc jego poprzednie Konto Uzytkownika lub zaktadajgc nowe,
pod warunkiem, ze w swietle uzyskanych wyjasnieh, usuniete zostang wszelkie watpliwosci
dotyczace zgodnosci dziatan Uzytkownika z prawem lub Regulaminem.

4. W szczegolnosci nastepujgce dziatania Uzytkownika bedg kwalifikowane jako niezgodne z
Regulaminem:

1) podanie nieprawdziwych danych o posiadanym Petnomocnictwie albo Upowaznieniu lub o ich
zakresie;

2) niezachowanie w tajemnicy lub ujawnienie osobie trzeciej loginu lub hasta;

3) udostepnianie Serwisu internetowego, do ktérego jest zalogowany Uzytkownik, jakiejkolwiek
osobie trzeciej;

4) dziatania zmierzajgce do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych w ramach
Serwisu internetowego, podejmowanie nieuprawnionych préb dostepu do Serwisu
internetowego oraz dokonywanie innych czynnosci majgcych na celu zaktdcenie
prawidtowego dziatania Serwisu internetowego;

5) podawanie nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd
danych, w tym danych dotyczgcych klientéw Uzytkownika;

6) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

5. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom
swojego loginu i hasta. Uzytkownik jest obowigzany niezwiocznie powiadomi¢ Colonnade o
kazdym przypadku zagubienia lub ujawnienia loginu i hasta osobie trzeciej, jak réwniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

6. Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu
internetowego w sposéb niezgodny z prawem lub z Regulaminem, zwiaszcza w przypadku
podawania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, w tym danych
dotyczacych Klientéw Uzytkownika.

7. Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niedostepnosé Serwisu internetowego,
w szczegodlnosci w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ wykonania technicznych prac
konserwacyjnych Serwisu internetowego. W takim wypadku Uzytkownik moze dokonywac
czynnos$ci zwigzanych z zawieraniem umow ubezpieczenia poprzez bezposredni kontakt z
pracownikami Colonnade poprzez inne niz Serwis internetowy kanaty komunikacji. W miare
mozliwosci Colonnade bedzie informowaé Uzytkownikéw o czasowym uniemozliwieniu dostepu
do Serwisu internetowego.

8. Colonnade nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, w tym opdznienia w
transmisji danych lezgce po stronie urzadzehn nalezacych do Uzytkownika, oraz urzgdzen,
systemoéw informatycznych, sieci komputerowych i telekomunikacyjnych nalezacych do
operatorow sieci telekomunikacyjnej lub dostawcéw ustugi dostepu do Internetu.

§ 9. Reklamacje

1. Uzytkownikom przystuguje prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczgcych swiadczenia
Ustug i dziatania Serwisu internetowego.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
reklamacje@colonnade.pl

3. Reklamacje powinny zawiera¢ dane kontaktowe Uzytkownika, w tym jego imie i nazwisko oraz
adres poczty elektronicznej, a takze opis problemu bedacego przyczyng ztozenia reklamac;ji.

4, Jezeli reklamacja bedzie niekompletna, Colonnade zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupemienie.
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Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Colonnade
kompletnej dokumentacji. Uzytkownicy bedg informowani o wyniku reklamacji za posrednictwem
wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Colonnade jest Administratorem danych osobowych Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng oraz
Klienta bedgcego osobg fizyczna.

Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest podjecie dziatan
przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng w ramach Serwisu internetowego. Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane
w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a koniecznosc¢ ich
przetwarzania wynika zawsze z przepisow prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowe;,
rozpatrywania reklamacji, kwestii podatkowych i ksiggowych, ochrony konsumentow), a takze w
celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora, w tym podejmowanie
niezbednych dziatan dla ich zabezpieczenia). Dane osobowe mogg by¢ ujawnione innym
podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podstawie pisemne;j
umowy (m .in . dostawcom ustug IT). Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania
dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zaréwno
w Polsce jak i w Luksemburgu). Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia umowy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne. Z administratorem mozna sie kontaktowaé w
sposéb wskazany w Regulaminie. We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowaé sie z
inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajac pismo
na adres oddziatu Colonnade.

Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych Klienta bedgcego osobg fizyczng jest
podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym
wypetnienie obowigzku prawnego Colonnade w postaci dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Petne informacje wymagane prawem sg przekazywane Uzytkownikowi na
etapie ofertowania. Uzytkownik zobowigzany jest przekazac je Klientowi niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz przed wpisaniem do Serwisu internetowego danych osobowych Klienta.

Colonnade stosuje $rodki techniczne oraz organizacyjne w celu zabezpieczenia danych
osobowych Uzytkownikéw i Klientéw przekazywanych Colonnade drogg elektroniczng przed ich
pozyskiwaniem i modyfikowaniem przez osoby nieuprawnione. Na $rodki te sktada sie miedzy
innymi szyfrowanie transmisji danych, szyfrowanie przechowywanych haset oraz polityka haset
systemu. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa
zwigzanych z dostepem do systemu {j. nieujawnianie nikomu hasta, informowanie o zmianach
przekazanych danych, informowanie administratora o ujawnieniu osobie trzeciej hasta,
podejrzeniu korzystania przez osoby trzecie z konta.

§ 11. Pliki Cookies

Jezeli Uzytkownik, wyrazi zgode poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu kohcowym lub
konfiguracji ustugi to w celu prawidtowego wyswietlania strony Serwisu internetowego i
Swiadczenia Ustug, Serwis internetowy wykorzysta pliki Cookies. Uzytkownik w dowolnym
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momencie moze cofng¢ powyzszg zgode odpowiednio zmieniajgc w/w ustawienia.

2. Pliki Cookies stanowig informacje bezposrednio gromadzone na komputerze uzywanym przez
Uzytkownika. Dziegki plikom Cookies Colonnade moze rozpozna¢ komputer Uzytkownika oraz
gromadzi¢ informacje takie jak rodzaj przegladarki internetowej, czas korzystania z Ustug,
preferowane ustawienia Uzytkownika. Gromadzone informacje mogg by¢ wykorzystane dla
celéw bezpieczenhstwa, utatwienia nawigacji, zwiekszenia efektywnosci swiadczenia Ustug lub
uzyskiwania informacji statystycznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug.

3. Ubezpieczyciel stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikéw Cookies: "sesyjne" (session cookies) oraz
"state" (persistent cookies). Cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia Serwisu Internetowego lub
zamkniecia przeglgdarki internetowej. State pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia.
nastepujgce rodzaje plikéw Cookies w ramach Serwisu internetowego: pliki cookie sesji, tj. pliki
tymczasowo zapisywane w pamieci komputera Uzytkownika w trakcie uzyskiwania dostepu i
korzystania z Serwisu internetowego. Pliki te sg usuwane w chwili zamkniecia przegladarki
internetowej. Szczegdtowe informacje na temat plikéw Cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci
ubezpieczyciela: https://www.colonnade.pl/polityka-prywatnosci.

§ 12. Wymaganiatechniczne

1. Serwis internetowy udostepniany jest za posrednictwem strony internetowej pod adresem
https://market.colonnade.pl/partners/. W celu korzystania z Serwisu internetowego, konieczne
jest posiadanie komputera z dostepem do sieci Internet.

2. W celu prawidlowego wyswietlania strony internetowej wskazanej w ust. 1, niezbedne jest
posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu wraz z zainstalowang aktualng wersjg
przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Microsoft Edge (nie dotyczy urzgadzer mobilnych),
Chrome, Opera lub Safari, z wigczong obstugg JavaScript. Dla prawidtowego dziatania Serwisu
internetowego konieczne jest wtgczenie obstugi plikdw Cookies w przeglgdarce internetowe;.

3. W przypadku jakichkolwiek pytah dotyczgcych Serwisu internetowego lub swiadczonych z jej
wykorzystaniem Ustug, Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Colonnade telefonicznie +48
22 276 2605 lub piszac na adres poczty elektronicznej MarketWsparcie @colonnade.pl.

§ 13. Postanowienia koincowe

1. Regulamin jest stale dostepny na stronie internetowej Serwisu internetowego.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Colonnade w dowolnym terminie. W takim przypadku
nowa wersja Regulaminu bedzie umieszczona na stronie internetowej Serwisu internetowego.
Zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie z dniem opublikowania zmienionej tresci Regulaminu
na stronie internetowej Serwisu internetowego.

3. W zakresie $wiadczenia Ustug i pozostatych spraw uregulowanych w Regulaminie zastosowanie
majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa z 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych, ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji
ubezpieczen.

4, Wszelkie spory dotyczace $wiadczonych Ustug rozstrzyga¢ bedzie sgd wiasciwy dla
pozwanego.
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